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MINISTERE
e S s e e
o e e les boites aux lettres et méfiez- su ntaires pourront étre
e vous des publicités vantant ef ées plus tard.
L“ iﬂﬂ:f\:ﬁnﬁﬂgf’ flPidﬂh Avant toute int: nti
e certains professionnels. vant toute interve
FAIT ES'VOUS L o demandez a consulte:ol:.s tarifs
= o Anticipez et élaborez et exigez un devis détaillé
DE PAN N E R vous-méme votre liste et écrit; ne signez aucun devis
de numéros d’urgence. qui vous paraisse démesuré.
PAS ARN AQU E R Privilégiez le recours Si le devis est trop élevé
a des professionnels ou s'il n'est pas clair, ne donnez
recommandés par vos pas suite et contactez
i’ ‘ i proches, par |les fédérations un autre prestataire.
* \ NN professionnelles ou
o préalablement identifiés. e Conservez les piéces remplacées
(- ' ~ ou annoncées comme
- ° N'acceptez pas des réparations défectueuses.
f, (ﬁf au motif qu'elles seront prises
'p‘#a- g en charge par votre assureur. o Déposez un double de vos
P et, dans la mesure du possible, clés chez une personne de
4 prenez soin de contacter confiance: gardien, proches.
préalablement votre compagnie
dassurance pour vérifier quelles @ Porte claquée a minuit?
réparations sont prises en Une nuit d*hétel peut étre
charge par votre contrat la solution la moins onéreuse.
et a quelles conditions.
—————
RTE CLAQUEE ? EVIER BOUCHE? .
PO ANNE DELECTRICITE? R
SUIVEZ NOS CONSEILS PRATIQUES signal.conso.gouv.fr
—— Le site, géré par la DGCCRF, vous oriente dans votre démarche
DGCCRF et invite I'entreprise a vous répondre ou a corriger le probléme.
oD [l DGOCRF
www.economie.gouv.frjdgeerf 3 adgeerf
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